Nguyén Vén Tai va cdng su. Tap chi Y Dugc Hué. S6 S-1 (2026): 210-219. doi: 10.34071/jmp.2026.5-1.25
Nghién ctiu
Phan tich dang sai sét va tac dong (FMEA) trong cai tién chat lwong
bénh vién va ning cao an toan ngudi bénh: Téng quan hé thong

Nguyén Vdn Tai*', Dwong Thi Ngoc Lan?

1Bénh vién Trudng Pai hoc Y - Durgc Hué
2Trwdng Bai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué

*Tac gia lién hé (Corresponding author): Nguyén Van Tai; Email: nvtai@bv.huemed-univ.edu.vn
Ngay nhan bai (Received): 31/03/2026; Ngay duyét dang (Accepted): 05/06/2026; Ngay xuat ban (Published): 18/06/2026
DOI:10.34071/jmp.2026.5-1.25

Tém tat

Pat van dé: Khoang 10% ngudi bénh ndi trd gap su cd bat Igi, phan 1&n cé thé phong nglra. Phan tich dang
sai sot va tdc dong (FMEA) 13 cdng cu quan Iy rdi ro chi ddng gidp nhan dién sai sét tiém an trudce khi xay ra.

Muc tiéu: T6ng hop bang chirng hién cé vé rng dung FMEA trong bénh vién, dong thdi mé td va nhan
xét cac két qud irng dung FMEA trong ci tién chat lwgng va an toan ngudi bénh & moét sé linh vue 1am sang.

Phwong phép: T6ng quan hé thdng theo huwéng din PRISMA 2020 trén cac co s& dit liéu PubMed, Scopus
va Web of Science giai doan 2000-2025. Di liéu dwoc trich xuat va téng hop theo phwong phap dinh tinh.

K&t qua: Téng cdng 35 nghién clru dugc dua vao phan tich. FMEA duoc (rng dung chi yéu trong cac quy
trinh c6 nguy co cao nhu quan Iy thudc, xét nghiém, truyén mau, phau thuat va xa tri. Cc nghién ctru thuong
ghi nhan thay d&i chi s6 RPN, giam sai sét quy trinh, cai thién tuan thi va tdng cudng an toan ngudi bénh sau
khi trién khai FMEA. M6t s6 ndi dung thudng duoc dé cap trong trién khai FMEA gdbm chuan hdéa quy trinh,
s&r dung bang kiém va (ng dung cdng nghé thong tin trong ho tro danh gia nguy co.

K&t luan: Téng hop cac nghién clru cho thay FMEA cé tiém nang hd tro nhan dién nguy co va cai tién mot
s6 quy trinh bénh vién, dac biét & cac quy trinh da budc va nguy co cao. Tuy nhién, can thém cdc nghién clru
vdi thiét k& chit chd hon dé danh gia day du hiéu qua va kha ndng &ng dung clia FMEA trong cac bdi cdnh
bénh vién khac nhau.

Tir khéa: FMEA; phdn tich dang sai sét va tdc ddng; an toan ngudi bénh; quén Iy rii ro; cdi tién chét
lwgng; bénh vién.
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Abstract

Background: Approximately 10% of hospitalized patients experience adverse events, many of which are
preventable. Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) is a proactive risk management tool used to identify
potential failures before they occur.

Objectives: This study aimed to synthesize existing evidence on the application of Failure Mode and
Effects Analysis (FMEA) in hospital settings and to describe the reported outcomes of FMEA implementation
in quality improvement and patient safety across selected clinical domains.

Methods: A systematic review following PRISMA 2020 guidelines was conducted using PubMed, Scopus,
and Web of Science databases for studies published between 2000 and 2025. Data were extracted and
synthesized using a narrative approach.

Results: A total of 35 studies were included in the review. FMEA was mainly applied in high-risk hospital
processes such as medication management, laboratory testing, blood transfusion, surgery, and radiotherapy.
The included studies commonly reported changes in Risk Priority Number (RPN), reductions in process-related
errors, improved compliance, and enhanced patient safety following FMEA implementation. Frequently
reported implementation components included process standardization, checklist use, and the application
of information technology to support risk assessment.
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Conclusions: The reviewed studies suggest that FMEA has the potential to support risk identification and
process improvement in hospital settings, particularly in high-risk and multi-step processes. However, further
studies with more rigorous designs are needed to better evaluate the effectiveness and applicability of FMEA

across different healthcare contexts.

Keywords: Failure Mode and Effects Analysis; patient safety; risk management; quality improvement;

hospital.

1. DAT VAN PE

An toan ngudi bénh 13 tru cot cla chat lugng
chdm sécy té. Ty & su c6 bat lgi khodng 10% & bénh
nhan ndi trg, vdi ganh n3ng Ién vé tl&r vong, bién
chirng va chi phi [1]. Bdng chirng cho thay sai sét chl
y&u mang tinh hé théng hon 13 16i c& nhan [2, 3].

Trong cac mdi trudng phire tap (hoi sire tich cure,
phong mé, xét nghiém), nguy co sai st gia tang do
tuong tac da yéu t6 (con ngudi - cdng nghé - quy
trinh) [4, 5]. Cac phuong phap phan &ng nhu phan
tich nguy&n nhan géc ré (RCA) hitu ich cho hoc hai
sau su c6, nhung khdng dd dé phong nglra chi déng.

FMEA, dugrc phét trién trong cdng nghiép rdi ro cao,
d3 duwocdp dung vaoy t& nham nhan dién sém cac diém
16i va wu tién can thiép [4, 6, 7, 8]. Tuy nhién, cac nghién
ctru vé (rng dung FMEA trong bénh vién hién con phan
tdn gilta nhiéu linh vire chuy@n mén khac nhau, véi sy
khdc biét ddng ké vé thiét k& nghién clru, quy trinh trién
khai va chi s6 danh gia két qua. Cac bang chirng hién
¢ chui yéu tap trung vao tirng linh viee riéng 1é nhu xa
tri, xét nghiém hodc quan ly thudc, trong khi cac téng
hop mang tinh hé théng vé irng dung FMEA trong moi
trudng bénh vién con tuwong déi han ché. Bén canh dg,
mot s8 van dé phuong phap lun lién quan dén chi s6
nguy co wu tién (RPN), tinh chi quan trong danh gia
nguy co va kha nang (rng dung FMEA trong bGi canh hé
théng y t& c6 ngudn lyc han ché van chua dugc phan
tich day du.

Do d6, nghién ctru nay dugc thie hién nhdm téng
hop cac bdng chirng hién cé vé trng dung FMEA trong
bénh vién, dong thdi mé t3 va nhan xét cac két qua
rng dung FMEA trong cai tién chat lwgng va an toan
ngudi bénh & mot 8 inh vire IAm sang. Bén canh do,
nghién clru cling tong hgp mot s6 ndi dung thuong
duogc dé cip trong qua trinh trién khai FMEA va cac
han ché& phuong phép ludn dugc ghi nhan trong cac
nghién ctru.

2. pOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru dugc thuc hién dudi dang téng
quan hé théng cé téng hop dinh tinh theo hudng
dan PRISMA 2020 [9]. Do tinh khéng déng nhat vé
thiét ké nghién ctru, Iinh vire (Png dung va chi s6 ddnh
gid két qua gitra cac nghién ciru dugc dua vao téng
quan, nghién ctru khong thyc hién meta-analysis.

2.2. Cau héi nghién ciru

Nghién clru nham tra 1&i cac cau hdi sau:

- FMEA duorc dp dung nhu thé nao trong bénh vién?

- Céc két quad &ng dung FMEA thudng dugc ghi
nhan trong cac linh vyc 1am sang la gi?

- Nhitng néi dung nao thudng dugc dé cap trong
qua trinh trién khai FMEA?

- Céc han ché& phuong phap luan lién quan dén
FMEA va chi s6 RPN la gi?

2.3. Chién lwgre tim kiém

Cac tai lidu dwoc tim kiém trén ba co s& dit liéu
gdm PubMed, Scopus va Web of Science trong giai
doan tlr ndm 2000 dén ndm 2025. Chién lwgc tim
kiém st dung cdc tir khéa lién quan dén “Failure Mode
and Effects Analysis”, “FMEA”, “FMECA”, “HFMEA”,
“patient safety”, “risk management”, “hospital” va
“healthcare”. Chién Iugc tim kiém chi tiét cho tirng co
s& dit liéu dugc trinh bay trong Phu luc 1.

2.4. Tiéu chi lya chon

Tiéu chi bao gom:

- Cac nghién clru hodc tai liéu lién quan dén tng
dung FMEA trong méi trudng y t€ hodc bénh vién

- Bdo cdo két qua lién quan dén nhan dién nguy
o, sai sét, chi s RPN, tuan th( quy trinh hodc an
toan nguoi bénh;

- Cac nghién clru &ng dung, nghién cltu cai tién
chat luvgng, tong quan hé théng va tai liéu phuong
phap luan lién quan dén FMEA.

Tiéu chi loai trir:

- Khéng thudc linh vyc y té

- Khéng cé dir liéu két qua rd rang

- Khdng truy cap duoc toan van

2.5. Quy trinh sang loc nghién ctru

- Quy trinh lya chon nghién cttu dugc thyc hién
theo huéng dan PRISMA 2020 [9], bao géom cac
buwdc: xac dinh tai liéu, loai bd trung ldp, sang loc tiéu
d@é va tém tat, danh gia toan vin va lwa chon nghién
ctru duwa vao téng quan.

- C4c tai liéu duogc tim kiém tir PubMed, Scopus
va Web of Science. Sau khi loai bé céc tai liéu trung
I3p, hai nha nghién clru thyc hién doc lap qua trinh
sang loc tiéu dé va tdm tdt dua trén tidu chi lya chon
da xac dinh trudc. Cac nghién clru phu hop tiép tuc
dwoc dénh gid toan vin. Cac bat dong trong qua
trinh Iya chon nghién ciru dugc thao luan dé dat
déng thuén.
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- Két qua sang loc:

+ Xac dinh ban dau: n = 186

+ Sau loai bé trung 13p: n = 152

+ Loai sau sang loc tiéu dé va tém tit: n = 98
+ Danh gid toan van: n =54

+ Loai sau danh gid toan van: n =19

+Puwa vao téng quan: n =35

- Cac ly do loai trir & giai doan danh gid toan van
bao gbm: khéng lién quan truc tiép dén rng dung
FMEA trong bénh vién, khéng bdo cdo két qua lién
quan hodc khoéng truy cap dwgc toan van. Quy trinh
Ira chon nghién clru dwgc trinh bay trong Hinh 1
theo khuyén nghj cia PRISMA 2020 [9].

Sé& lugng tai liéu duge xédc dinh
= qua tim ki€ém tir co sd dir liéu (n = 186) ] .
= S& lugng tai liéu bi loai bo
3 - PubMed (n = 62) — do tring lap
;g - Scopus (n=71) (n=34)
- Web of Science (n = 53)
S6 luong tai liéu sau khi loai bo tring lip 86 lugng tai li¢u bi loai sau khi sing loc
- — tiéu dé va tém tat
(n=152)
(n=98)
o
o
2 I
=
7]
2 o p i S Iugng bai bao bi loai sau khi ddnh gia toan vin,
S6 lugng bai biao duge danh gia Vi Iy do (n = 19):
toan vin dé xac dinh tinh phu hop B : o
(n=54) - Khéng lién quan tryc tiép dén img dung FMEA
trong bénh vién (n = 9)

I

Panh gia
day du

Y

|

S& lugng nghién ciru duge dua vao
tong quan
(n = 35)

Pua vao
phan tich

|

- Khéng bao cdo két qua lién quan (n = 6)
- Khéng phai bai bdo nghién ciru (vi du: binh luén,
thur toa soan, tin wrc) (n = 2)

- Khéng truy cép duge toan van (n = 2)

Hinh 1. So d6 PRISMA vé quy trinh lua chon nghién ctru

2.6. Trich xuat dir liéu

Dit lieu duoc trich xuat theo biéu mau chuin
héa gom:

- Théng tin nghién ctru: tac gia, ndm, qudc gia

- Linh vuc &ng dung

- Thiét ké nghién clru

- Quy trinh FMEA

- Chi s6 két qua (RPN, ty |é sai sét, tudn thd quy trinh)

- C4c bién phap cai tién dugc bao céo

Viéc trich xuat dit liéu dworc thuc hién déc 1ap bdi
hai nha nghién ctru nhdm dam bao tinh chinh xac va
nhat quén. Céc sai khac trong qua trinh trich xuat
dugc d6i chiéu va thdng nhat théng qua thao luan.

2.7. Danh gia chat lwgng nghién ciru

Do céc nghién ciru dugc dwa vao téng quan cé
sy khac biét dang ké vé thiét k& nghién ctru, linh vuc
(rng dung va chi sé danh gia két qua, nghién cru nay
chua thye hién danh gia nguy co sai lech bang cong
cu chun héa cho tirng nghién clru riéng [é.

Thay vao dé, chat lwong nghién ciru dwoc xem

xét & mirc mé ta dua trén:

- Thiét ké nghién clru

- Mirc d6 rd rang cla quy trinh trién khai FMEA

- Tinh day dd cta két qua béo cdo

- Kha nang mé ta céc bién phép cai tién va theo
doi sau can thiép

Cac nghién ctru dwoc dwa vao bao gdbm nhiéu loai
tai lieu khac nhau nhu nghién clru Ung dung, nghién
clru cai tién chat lugng, t8ng quan hé théng va tai
liéu phwong phédp ludn. M6t s6 han ché thudng gap
trong cac nghién ciru gébm thi€u nhém déi ching,
thoi gian theo d&i ngan va sy khac biét trong phuong
phap danh gid két qua. Day ciing la mot han ché can
duoc xem xét khi dién giai cac két qua téng hop trong
nghién cru nay.

2.8. Phuong phap tong hop

Dt lieu dugc téng hop theo phuong phép dinh
tinh, tap trung vao:

- Phan bé& nghién clru theo linh vyc &ng dung;

- Cac dang sai sot thuwong dugc ghi nhan;
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- Mt s6 két qua dugce bao cdo sau trng dung FMEA,;

- Mét s6 ndi dung thwong dugc dé cap trong qua
trinh trién khai FMEA;

- Cac han ché& phuong phép ludn lién quan dén
FMEA va chi s RPN.

Khéng thuc hién meta-analysis do su khdng déng
nhat vé thiét k& nghién ctru, linh vire (rng dung va chi
s6 danh gia.

3. KET QUA

3.1. Piac diém chung cta nghién ciru

Téng cong 35 nghién clru dugc dwa vao phan
tich. Céc tai liéu dwoc dua vao téng quan bao gbm
nhiéu loai hinh khac nhau nhu nghién cru &rng dung
thwc nghiém, nghién ctu cai tién chat luvgng, téng
quan hé thdng, bai hudng din phuong phép va tai
liéu nén tang ly thuyét vé FMEA. Trong d6, phan Ion

la cac nghién ctru rng dung FMEA trong thuc hanh
bénh vién, bén canh mét sé tai liéu dugc st dung
nham bd sung co s& phwong phap luan va béi canh
ly thuyét cho nghién ctu.

Cac nghién ctru dwoc thye hién tai nhiéu qudc gia
khac nhau, chd yéu & chau Au, Bdc My va chau A.
Linh vuc &ng dung phé bién nhat 1a xa tri/phau thuat
xa tri (n = 9), ti€p theo 13 xét nghiém (n = 4), quan ly
thudc (n = 2), phau thuat (n = 2), truyén mau (n = 1)
va mdt s6 linh vie khdc lién quan dén quan ly chat
lwgng va an toan ngudi bénh (Bang 1).

Phan I&n cac nghién clru tap trung vao céic quy
trinh cé nguy co cao, nhiéu budc trung gian va cé
nhiéu diém chuyén giao théng tin gilra nhan vién y
t&. Cac két qua thudng duoc bdo cdo gbm thay déi
chi s& RPN, gidm ty |& sai sét, cai thién tudn thd quy
trinh hodc tang cwong an toan nguoi bénh.

Bang 1. Phan bé cac nghién ctru theo Iinh vire irng dung FMEA (n = 35)

Linh vuc trng dung

S6 nghién ctru Ty 1€ (%)

Xa tri/phau thuét xa tri [10-18] 9 25,7
Xét nghiém [6],[19-21] 4 11,4
An toan ngudi bénh/quan ly chat luvong 6 17,1
[1-3],[5]1,[22, 23]
Quan ly thuéc [24, 25] 2 5,7
Ph3u thuat [17, 26] 2 5,7
Truyén mau [27] 1 2,9
Kiém sodat nhiém khuan [28] 1 2,9
NGi vién/cham sdc ndi tra [29, 30] 2 5,7
Phuwong phap/m6 hinh FMEA [7],[31-34] 5 14,3
Khac [8],[35, 36] 3 8,6
Téng 35 100

3.2. Quy trinh trién khai FMEA

Quy trinh FMEA dién hinh dwoc minh hoa trong Hinh 2.

Giai doan 1:

Thiét Lap & Lap Ban Do

Giai doan 2:
Phan Tich & Panh Gia

Giai doan 3:

Hanh Péng & Duy Tri

1. Lya chon 2@ 3. xac dinh dang sai sét (—’ & 6. Thiét ké & cai tién
Q quy trinh va ~ & anh hudng. quy trinh.
a2 thanh lap nhém. 3 <

§| =

= S [E S [luig

= = = <
2. So dd hoéa toan 4. banh gia 5. Xac dinh 7. Thir nghiém 8. Trién khai
bd qua trinh thuc mirc do thir tr vu su thay déi. & giam sat.

hién. nguy co. tién.

Hinh 2. Quy trinh FMEA don gidn trong bénh vién
Phan tich tir cdc nghién clru cho thay quy trinh FMEA trong y t& bao gdbm 03 giai doan véi 8 budce chinh: (1) Lua
chon quy trinh nguy co cao va thanh 1ap nhém da chuyén nganh; (2) Xay dwng so d6 quy trinh; (3) Nhan dién cic
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dang sai s6t tiém an va anh hudng; (4) Danh gia mirc dé
nghiém trong, tan suat va kha nang phat hién (RPN); (5)
Xdac dinh thir ty wu tién dwa vao RPN; (6) Thiét ké va cai
ti&n quy trinh; (7) Thir nghiém su thay déi va (8) Theo
doi, danh gia sau can thiép.

Mét s nghién clru dau tu nhiéu vao budc so do
hda quy trinh va nhan dién sai sét, cho thay day 13
cac budéc thuong dwgce cha trong trong qud trinh

trién khai FMEA.

3.3. Két qua rng dung FMEA theo linh vyc

C4c nghién ciru duoc téng hop cho thdy FMEA
duogc rng dung trong nhiéu linh vure cla hoat déng
bénh vién nham hd tro nhan dién nguy co va cai
tién quy trinh chdm séc. Cac linh vye dugc ghi nhan
nhiéu nhat gdbm quan ly thudc, xét nghiém, truyén
mau, phau thuat va xa trj (Bang 2).

Bang 2. Mot s8 dang sai sét thwong dugc ghi nhan trong cac nghién clru rng dung FMEA

Linh vuc

Cac dang sai sét thwong dwoc ghi nhan

Quan ly thuéc [24, 25]

Xét nghiém [6], [19-21]
Truyén mau [27]

Ph3u thuat/hdi strc [17, 26]
Xa tri [10-18]

Kiém soat nhiém khuan [28]

Ké don sai, nham thudc, sai liéu, sai ngudi bénh

Sai ghi nhan mau, sai dinh danh, 16i van chuyén mau

Sai dinh danh ngudi bénh, sai quy trinh kiém tra trudc truyén
Thiéu checklist, 16i giao ti€p, sai quy trinh

Sai lidu xa, sai thiét 1ap diéu tri, 16i van hanh thiét bj

Sai quy trinh lam sach va khir khu4n thiét bj

3.3.1. Quaén ly va st dung thuéc

Trong linh vwc quan ly thudc, cc nghién clru chd
yéu tap trung vao cac nguy co nhu ké don sai, nham
thuéc, sai litu va sai ngudi bénh. Cac bién phap
thuong duwoc ap dung sau FMEA gdm chuan héa quy
trinh ké don, s& dung ké don dién t&r va tang cudng
kiém tra chéo gitta nhan vién y té.

Mot s& nghién clru ghi nhan ty 1é sai sot thudc
giam sau khi trién khai FMEA, d6ng th&i mirc d6 tuan
thu quy trinh va nhan thirc vé an toan ngudi bénh
cling duoc cai thién [24].

3.3.2. Xét nghiém

Trong quy trinh xét nghiém, cdc nghién ctru chu
yéu tap trung vao cdc sai sét & giai doan tién phan
tich nhw 1y mAu, ghi nhan va van chuyén mau. Cac
bién phap thudng dwoc ap dung gdm chudn hda quy
trinh, dao tao nhan vién va tang cwdng kiém tra dinh
danh mau bénh pham.

Mot s6 nghién cru ghi nhan gidm céc 16i tién phan
tich va cai thién chat lvgng quy trinh xét nghiém sau
khi ap dung FMEA [6, 19, 20, 22].

3.3.3. S&r dung mdu va ché phém mdu

Trong linh vuc truydn mdu, cdc nguy co thudng
duoc ghinhan lién quan dén dinh danh ngudi bénh, ghi
nhan mau va quy trinh kiém tra truwdc truyén mau. Cac
nghién cru chi y&u 4p dung cac bién phap nhu kiém
tra hai budc, chudn héa quy trinh va ting cudng phdi
hop gitta cac nhan vién y té.

Mot s6 nghién ctru ghi nhan gidm nguy co sai

sOt trong quéd trinh truy@n mau sau khi trién khai
FMEA [27].

3.3.4. Phdu thudt va hdi sirc

Trong cdc moi tredng nhu phong mé va hoi strc
tich cwc, cdc nghién clru thwong tap trung vao céac
nguy co lién quan dén giao tiép lién nganh, checklist
an toan phau thuat va st dung thiét bj y té.

Mét s6 nghién cru ghi nhan viéc sir dung FMEA
hd tro nhan dién cac diém nguy co trong quy trinh
chdm sdc, déng thoi gdp phan ting cwdng chuin héa
quy trinh va phéi hop gitra cdc nhan viény t& [10, 11,
22, 26].

3.3.5. Xa trj va phdu thuét xa tri

Xa tri 1a linh vyc ¢é s8 lwgng nghién clru tng
dung FMEA dugc ghi nhan nhiéu nhat trong téng
quan nay. Cac nghién ctru chd yéu tap trung vao cac
quy trinh |ap k& hoach diéu tri, van hanh thiét bi, xac
dinh lidu xa va kiém tra an toan trudc diéu tri.

Nhiéu nghién cru ghi nhan viéc s&r dung FMEA
hd tro nhan dién cac nguy co tiém an trong quy trinh
xa tri va gép phan cai thién an toan diéu tri théng
qua chuin hda quy trinh, ting cwdng kiém tra va &rng
dung céng nghé hd tro [10-18].

3.4. Mot sé két qua dwoc ghi nhan sau trng dung
FMEA

Trong 35 nghién cliru dugc téng hop, cac két qua
thwong dwoc bdo cdo sau khi ap dung FMEA gém
thay d6i chi s& RPN, gidm sai st quy trinh, cai thién
tuan tha va tdng cuwdng an toan ngudi bénh (Bang 3).
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Bang 3. Mot s8 két qua thuwong dugce ghi nhan sau irng dung FMEA

Két qua dwoe ghi nhan

NGi dung

Thay d&i chi s6 RPN [4, 22, 32]

Giam sai s6t quy trinh [6, 11, 19, 24, 27]
Cai thién tuan thu [26, 31, 35]

Chuan hda hoat dong [8, 29, 31]

Tang phdi hop lién nganh [23, 26, 35]
Nang cao an toan nguwoi bénh [2, 3, 23]

Nhiéu nghién ctru ghi nhan gidm RPN sau can thiép
Giam sai s6t ké don, xét nghiém, truyén mau va xa tri
Tang tuan thl checklist va quy trinh chuén

Tang mirc d6 chuan héa quy trinh chdm séc

Cai thién giao tiép va phdi hop gitta nhan vién y té

Tang nhan thirc va hoat dong an toan nguwoi bénh

Mét s nghién ctru ghi nhan gidm chi sé RPN sau
can thiép, dac biét trong cac quy trinh cé nguy co cao
nhu quan ly thubc, xét nghiém, truyén mau va xa tri
[4, 22, 32]. B&n canh d6, nhiéu nghién ctru cling bao
cdo gidm cac sai sot lién quan dén ké don, dinh danh
ngudi bénh, ghi nhdn mau va quy trinh diéu trj [6,
11, 19, 24, 27].

Ngoai cac chi s& dinh lwvong, mot s6 nghién ctru
con ghi nhan cai thién phdi hop giita cdc nhan vién
y t&, tdng mirc dd chuan hda quy trinh va nang cao
nhan thic vé& an toan ngudi bénh trong qua trinh
trién khai FMEA [2, 3, 23, 35].

3.5. Mot so dac diém thwong dwoc dé cap trong
trién khai FMEA

Qua cac nghién clru dugc téng hop, mot s6 ndi
dung thudng dugc dé cap trong qua trinh trién khai
FMEA bao gdbm sy tham gia cGa nhém da chuyén
nganh, mirc d6 chi tiét cha so d6 quy trinh, chuln
héa hoat déng va ng dung cong nghé thong tin
trong ho tro danh gia nguy co [4, 12, 31].

Nhiéu nghién cru ghi nhan viéc st dung checklist,
quy trinh chuan héa va hé théng dién t&r cé thé hd
tro phat hién va giam nguy co' sai sét trong bénh vién
[24, 27, 35]. Bén canh do, cac nghién clru cling cho
thdy FMEA thudong dwoc dp dung trong céc quy trinh
¢6 nhiéu budc trung gian va nhiéu diém chuyén giao
théng tin gitra nhan vién y té [5, 26, 29].

Mét s6 nghién ctru nhan manh vai tro cta dit liéu
tlr hé théng bado cdo sy ¢d va hd so bénh an dién tl
trong hé tro danh giad nguy co va theo ddi qua trinh
cai tién chat lvong [22, 23, 28].

4. BAN LUAN

4.1. Nhan xét chung vé trng dung FMEA trong
bénh vién

Téng hop cac nghién ciru cho thady FMEA d3 dugc
rng dung trong nhiéu Iinh vic khac nhau cda hoat
déng bénh vién, dac biét & cac quy trinh cé nguy co
cao va nhiéu budc trung gian [3-5],[37]. Cac nghién
clru thwdng ghi nhan cac két qua nhu thay déi chi s
RPN, gidm sai sét quy trinh hodc cai thién mdc dé
tuan thd sau khi trién khai FMEA [10, 24, 27].

Linh vuc dwoc ghi nhan nhiéu nhat 13 xa tri/phau
thuat xa tri, ti€p theo la xét nghiém, quan ly thudc
va cac hoat déng lién quan dén an toan nguodi bénh.
Linh vuc xa tri/phau thuat xa tri chiém ty & cao nhat
trong cac nghién clru duoc téng hop, cé thé do day 1a
[inh viee 6 quy trinh ki thuat phirc tap, nhiéu budc
trung gian va nguy co hiu qua nghiém trong néu
xay ra sai sot. Ngoai ra, cac quy trinh xa tri thwong
cé mirc d6 chuan hda cao, st dung nhiéu dit liéu k¥
thuat va yéu cau phdi hop da chuyén nganh, thuan
loi cho viéc ap dung cac céng cu phan tich nguy co
nhu FMEA. Diéu nay cho thdy FMEA thudng duoc
ap dung trong cac quy trinh cé tinh phirc tap cao,
nhiéu diém chuyén giao thdng tin va can phéi hop da
chuyén nganh [11, 12, 26].

Tuy nhién, mdc d6 cai thién duoc bdo cdo khac
nhau gitta cac nghién clru do sy khac biét vé thiét
k& nghién ctru, quy trinh trién khai va phuong phép
danh gia két qua.

4.2. Mét sé ndi dung thuwdorng duwoc dé cap trong
qua trinh trién khai FMEA

Céc nghién clru duoc téng hop cho thay qua trinh
trién khai FMEA thudng bao gdm so d6 héa quy trinh,
nhan dién cac dang sai sét tiém an va xay dung céc
bién phap kiém soat nguy co [4, 31]. Mot s& nghién
ctu nhan manh vai trd cla chudn héa quy trinh,
checklist va cac diém kiém tra doc 1ap trong hd tro
gidm sai sét trong bénh vién [31, 35].

Bén canh d8, nhiéu nghién ctru cling dé cap dén
viéc irng dung cdng nghé thong tin, canh bdo dién tl
hodc hé thdng m3 héa nham hd tro' nhan dién va kiém
soat nguy co trong cac quy trinh cham soc [12, 34].

Cac ndi dung nay duogc ghi nhan phd bién hon
trong cac quy trinh cé nhiéu budc trung gian va can
phdi hop da chuyén nganh [5, 26].

4.3. So sanh gitra cac linh vuwc irng dung

Cac nghién ctu trong linh vuc quan ly thudc
chu yéu tap trung vao céc sai sot lién quan dén ké
don, cap phat va st dung thudc [24, 25]. Trong xét
nghiém, cac nghién ctru thudng ghi nhan céc sai sét
& giai doan tién phan tich nhu 18y mau, ghi nhan va
van chuy&n mau [6, 19, 20].
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DaGi vai truyén mau, cac nghién clru tap trung vao
cac nguy co lién quan dén dinh danh ngudi bénh va
quy trinh kiém tra trudc truyén mau [27]. Trong Iinh
vuc xa tri va phau thuat xa tri, FMEA thuong dwoc
&ng dung dé ho tro nhan dién nguy co trong lap ké
hoach diéu tri, van hanh thiét bj va quy trinh kiém tra
an toan trudc diéu tri [10-12],[17].

Nhin chung, cac nghién ciru dwoc ghi nhan chu
yéu & cac quy trinh cé nguy co cao, nhiéu budc trung
gian va cé nhiéu diém chuyén giao thdéng tin gilta
nhan vién y té.

4.4. Cac van dé phuong phap luin lién quan
dén RPN

Mot s& nghién clru d3 dé cap dén cac han ché
cla chi s6 RPN trong FMEA truyén théng [4, 7, 34,
36]. Nhirng phat hién nay cho thay viéc chi dua vao
chi s& RPN truyén théng cé thé khéng du trong cac
hé théng y té€ phirc tap, nhan manh sy can thiét cla
cac md hinh wu tién nguy co tién tién hon. Cong thirc
tinh RPN gid dinh rang mic dd nghiém trong, tan
suat xay ra va kha nang phéat hién cé trong s6 tuong
duong va doc 1ap véi nhau, diéu nay khdng phai ltc
nao cling phan anh dung thuc té.

Ngoai ra, viéc st dung phép nhan gilra ba thang
diém dang th bac dé tao thanh chi s6 RPN cé thé
lam gidm kha ndng phan biét mic d6 nguy co gitta
cac dang sai s6t khac nhau. Mot s6 t6 hop diém
khac nhau cé thé cho cung mét gia tri RPN, trong
khi mirc d6 nghiém trong thuc té cla cac nguy co
c6 thé khong twong duong. Didu nay cho thay viéc
s&r dung RPN can duoc dién gidi than trong trong céc
hé théng y té phirc tap. Mdt s nghién ctru cling cho
rang viéc chdm diém con phu thudc vao danh gid chd
quan ctia nhém chuyén gia, dian dén sy khéc biét
gilra cac nghién ctru [34, 36].

Bén canh d6, FMEA thuong tap trung vao cdc sai
sot da dugc nhan dién trong quy trinh, trong khi cac
sai s6t hiém gdp hodc khd nhan dién cé thé chua
duogc phan dnh day da.

4.5. Mt sd hudng cdi tién dwoc dé cap trong
cac nghién ciru

Mét s6 nghién cliru gan day dé cap dén cac huwéng
cai ti€n nham ho tro khic phuc han ché cia FMEA
truyén théng [34, 36, 38]. Cic phuwong phdp nhu
Fuzzy FMEA hodc md hinh da tiéu chi dwgc sir dung
nham ho tro danh gia nguy co linh hoat hon.

Bén canh d6, viéc sir dung dit liéu tir hé théng
bédo cdo su ¢ hodc ho so bénh &n dién tir cling dwoc
d@é cap nhu mot gidi phap ho tro danh gia nguy co va
theo d&i qua trinh cai tién chat lvong [22, 28].

Mét s& nghién cliru cling ghi nhan viéc két hop
FMEA véi cac cong cu khac nhu RCA nham hé trg nhan
dién va phan tich sai sét trong bénh vién [8, 35].

4.6. M6t sd han ché duwoc dé cap trong cac
nghién ciru dwoc téng hop

Mac du nhiéu nghién ctu ghi nhan két qua tich
cuc, viéc ap dung FMEA trong bénh vién vin con
mot s6 han ché&. Qua trinh trién khai thudng can
nhiéu thoi gian va sy tham gia cla nhan vién cé kinh
nghiém. Ngoai ra, viéc danh gia nguy co bang chi s6
RPN con mang tinh chd quan va cé thé khac nhau
gilta cac nhdm danh gia.

Bén canh d6, hiéu qua cia FMEA phu thudc dang
k& vao vin hda an toan ngudi bénh, mic d6 ho tro
cla lanh dao va kha nang duy tri cac hoat dong cai
tién trong thoi gian dai. Do dd, can cé thém céac
nghién clru véi thiét ké chit ché hon nham dénh gia
hiéu qua va tinh kha thi cla FMEA trong cac béi cdnh
bénh vién khac nhau.

4.7. Han ché cha nghién ciru

Nghién ctru nay cé mét s6 han ché. Thir nhat, cac
nghién ciru duwoc dwa vao cd sy khdng déng nhat
dang k& vé thiét k&, linh vuc &rng dung va phuong
phap danh gid két quad nén khéng thyc hién meta-
analysis. Thi hai, nghién cru chua st dung cong cu
chuin hdéa dé dénh gid nguy co sai léch cla tirng
nghién clru riéng |1&. Thi ba, chi cc tai liéu tiéng Anh
duogc dua vao phan tich nén cé thé ton tai sai léch
chon loc tai liéu. Ngoai ra, chién lwgc tim kiém cé thé
chua bao phu toan bé cac thuat ngit lién quan dén
FMEA trong y té.

4.8. Hwd'ng nghién ctru twong lai

Cdac nghién clru trong twong lai cé thé tap trung
vao viéc danh gid irng dung FMEA trong cac bdi canh
bénh vién khac nhau, dic biét tai cadc hé théng y té
c6 ngudn lyc han ché. Ngoai ra, can thém céc nghién
clru v&i thiét k& chat ché hon nham danh gid két qua
rng dung FMEA va kha nang tich hgp vdi cac hoat
dodng quan ly chat lvgng bénh vién.

5. HAM Y THYC HANH DOl VO1 TRIEN KHAI
FMEA TRONG BENH VIEN VIET NAM

5.1. Co’ sé thuc tién

T6ng hgp cac nghién clru trong bai cho thay
FMEA duwoc &ng dung chid yéu trong cac quy trinh
l&4m sang c6 nguy co cao, nhiéu budc trung gian va cé
sw phdi hop da chuyén nganh nhu quan ly thudc, xét
nghiém, truyén mau, phau thuat va hoi sttc. Nhiéu
nghién cru ghi nhan viéc 4p dung FMEA cd lién quan
dén cai thién mirc d6 an toan va gidm nguy co sai sét
trong cac quy trinh nay.

Trong bdi canh hé théng y té Viét Nam dang tang
cwdng hoat dong quan ly chat lwong va an toan
nguoi bénh, FMEA c6 thé 1a mot cong cu hitu ich hd
trg nhan dién s&m cac nguy co tiém an trong quy
trinh cham sdc. Tuy nhién, viéc trién khai can dugc
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diéu chinh phu hop véi diéu kién thyc té cua tirng
co s@y té, dac biét & cac bénh vién cé ngudn lyc con
han ché.

5.2. M6t s6 linh vuc wu tién ap dung

T cac nghién clru duoc t8ng hop, cd thé thay
FMEA phu hgp hon d6i véi cac quy trinh: C6 nhiéu
budc thyc hién lién ti€p; C6 nhiéu diém chuyén giao
théng tin gitra nhan vién y t&; C6 nguy co gdy hau qua
nghiém trong néu xay ra sai sot; C6 thé chuan héa quy
trinh va theo d&i bang chi s6.

Do d6, mét s8 linh vyc cé thé wu tién ap dung
FMEA trong bénh vién gbm: Quan ly va s dung
thudc; Truyén mau va ché pham mau; Quy trinh xét
nghiém; Phong mé va hoi strc tich cwc; Kiém sodt
nhiém khuan; Cac quy trinh cé &ng dung céng nghé
théng tin hodc thiét bi nguy co cao.

Viéc wu tién cac quy trinh nguy co cao gilp t6i vu
hda ngudn luc trién khai va tao ra tdc dong ré rét hon
ddi v&i an toan ngudi bénh.

5.3. Mdt s6 lwu y trong trién khai thuc t&

Cac nghién clru duoc téng hop thudong dé cap
dé&n mot s6 ndi dung lién quan dén qua trinh trién
khai FMEA nhu sy tham gia cia nhom da chuyén
nganh, chat lwgng so d6 hda quy trinh, mic d6
chudn hda hoat dong va kha ning st dung di liéu
trong danh gia nguy co.

Trong thuc t& trién khai tai bénh vién, can luvu y
mot s6 diém sau:

Thi&t nhat, nén thanh I4p nhém phan tich da
chuyén nganh véi sy tham gia ca cac nhan vién tryc
ti€p lien quan dén quy trinh nham ting kha ning
nhan dién cac nguy co tiém an.

Th( hai, can tip trung vao so dd hda quy trinh
va xac dinh cac diém chuyén giao thong tin, vi day la
céc vj tri thudng xay ra sai sot trong hé théng chdm
soc [8, 31].

Thi ba, nén wu tién cac giai phap can thiép mang
tinh hé théng nhuv chudn hda quy trinh, bang kiém,
canh bdo dién tlr hodc ma hoa dinh danh thay vi chi
dya vao dao tao hodc nhic nhé ca nhan.

Thi tu, viéc st dung dit liéu tir hé théng bao cdo
sy 6, chi s& chat lwgng hodc ho so bénh an dién tlr
c6 thé hd tro tot hon cho qua trinh danh gid nguy co
va theo doi hiéu qua can thiép [35, 39].

5.4. Tich hop véi hoat déng quan ly chat luvong
bénh vién

Tir cac bang ching hién cé, FMEA cé thé duoc
xem nhu mot cong cu ho tro trong hé théng quan ly
chat lwong va an toan ngudi bénh tai bénh vién. Viéc
trién khai FMEA c6 thé két hop vdi:

- Hé th6ng béo cdo sy cb y khoa;

- Hoat déng phan tich nguyén nhan géc (RCA);

- Cac chuong trinh cai tién chat lwong lién tuc;

- Hé thdng thdng tin bénh vién va hd so bénh én
dién to.

Su phdi hop gilra cdc cong cu nay cd thé gép phan
hd tro nhan dién nguy co, theo d&i sai st va cai thién
quy trinh chdm séc theo hudéng chl déng hon.

6. KET LUAN

Téng hop cac nghién ciru cho thay FMEA cé tiém
nang hd tro nhan dién nguy co va gép phan cai tién
mot s6 quy trinh bénh vién, dic biét & cac quy trinh
da budc va nguy co cao. Cic nghién clru dwoc tong
hop thudng ghi nhan xu hwdng giam sai sot quy
trinh, cai thién mdrc d6 tuan thd va tang cudng hoat
déng an toan ngudi bénh sau trién khai FMEA. Tuy
nhién, céc bing chirng hién c6 van chl yéu dua trén
cac nghién clru m6 ta hodc cai tién chat lvong trude-
sau, v&i su khac biét dang ké vé thiét ké nghién clru
va phuong phéap déanh gid két qua. Do do, can thém
cac nghién clru véi thiét ké chat ché hon dé danh gia
day du hiéu qua va kha nang &ng dung cia FMEA
trong cac b6i cdnh bénh vién khac nhau.
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luong
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17 Serafini (2016) [20] i Xét nghiém Nghién cttu (rng dung Giam 16i quy trinh
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